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1. DANE ZGLASZAJACEGO REKLAMACJE

q f Nr bud/ Kod _ »
Nazwa firmy Ulica llokal poczt. Miejscowos¢ NIP
Imie i nazwisko Zgtaszajacego Telefon* E-mail*
* Telefon lub adres e-mail sg podawane przez Zgtaszajgcego fakultatywnie.
2. OPIS REKLAMOWANEGO TOWARU
Lp. Nazwa produktu (model) llosé Nr faktury Opis wad / uszkodzen / okolicznosci powstania*

* przyktadowy opis wad/uszkodzen: nieszczelnos¢, zatrzymanie urzgdzenia, btad wskazan, niewtasciwy montaz, brak odczytu

Uwagi dodatkowe:

(podpis Zgtaszajgcego)

Reklamacja nie bedzie rozpatrywana bez poprawnie wypetnionego formularza reklamacyjnego. Wraz z formularzem nalezy dostarczy¢
potwierdzenie zakupu.

WARUNKI ZGLOSZENIA REKLAMACII:

Przestanie zgtoszenia reklamacyjnego jest rownoznaczne z akceptacja warunkow reklamacji wyszczegélnionych ponizej:

Uwaga: Na podstawie zgtoszenia reklamacyjnego (jezeli Zgtaszajacy nie ma mozliwosci zdemontowania urzadzenia we wtasnym zakresie, oraz nie ma mozliwosci
dokonania naprawy na miejscu) serwis dokonuje montazu nowych urzadzen, co w przypadku reklamacji nieuznanej skutkuje wystawieniem faktury VAT na
podstawie umowy, przedstawionego dowodu zakupu lub aktualnego cennika katalogowego BMETERS

o koszty wykonania ekspertyzy oraz demontazu i montazu w przypadku uznania reklamacji pokrywa Producent, w przypadku nieuznania — pokrywa Zgtaszajacy;
o koszt urzedowej ekspertyzy metrologicznej wodomierza: 240 zt/netto/sztuka;

o koszt ekspertyzy metrologicznej cieptomierza: 450 zt/netto/sztuka;

o koszt demontazu/montazu wodomierzy od DN15 do DN20: 40 zt/netto/sztuka — od DN25 do DN40: 50 zt/netto/sztuka;

o koszt demontazu/montazu cieptomierzy od DN15 do DN20: 60 zt/netto/sztuka — od DN25 do DN40: 80 zt/netto/sztuka;

o koszt demontazu/montazu modutéw zdalnego odczytu danych: 15 zt/netto/sztuka;

o koszt transportu pokrywa BMETERS;

o koszt dojazdu: dla miejscowosci powyzej 150 tys. mieszkaricow — 50 zt/netto. Dla miejscowosci ponizej 150 tys. mieszkaricow — 1 zt/netto/km w obie strony i

nie mniej niz 50 zt/netto;
o pozostate koszty w CENNIKU UStUG SERWISOWYCH dostepnym na stronie internetowej www.bmeters.pl.
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W zwigzku z wejsciem w zycie ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
zwanego dalej ,Rozporzadzeniem” informujemy, ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest BMETERS Polska Sp. z 0.0. z siedzibag
przy ulicy Gtéwnej 60, 51-188 Psary, NIP 915-16-62-11, REGON 020128925, KRS
0000241766.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu wykonania ustugi wymiany urzadzen
pomiarowych lub ich serwisu oraz procesu reklamacyjnego tych urzadzen.

Podstawe prawng przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia, tj.
,przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej dane
dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy". W przypadku danych podanych przez Zgtaszajgcego fakultatywnie,
podstawe prawng przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia, tj. ,,zgoda
na przetwarzanie danych osobowych”.

Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ przetwarzane rowniez przez wspotpracujgce z nami
firmy prowadzgce wymiane urzadzen i osoby dziatajgce na ich polecenie zgodnie z ww.
celem przetwarzania.

Dane osobowe bedg przechowywane do czasu odwotania udzielonej zgody, ale nie
dtuzej niz 5 lat lub do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych.

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO lub w celach marketingu
bezposredniego.

Informujemy, ze Panstwa zgoda moze zostaé cofnieta w dowolnym momencie przez
wystanie wiadomosci e-mail na adres e-mail: iod@bmeters.pl.

W przypadku cofniecia zgody dane zostang niezwtocznie usuniete, ale nie bedg miec
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Panstwa dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji wywotujgcych wobec Panstwa skutki prawne w tym do
profilowania.

Administrator nie bedzie przetwarzac¢ danych osobowych w celu innym niz cel, w ktérym
dane osobowe zostang zebrane.

Jednoczesnie informujemy, iz decyzja odmowna jest réwnoznaczna z brakiem
mozliwosci rozpatrzenia Panstwa reklamacji.
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