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BMETERS POLSKA Sp. z o0.0.

,Doradztwo i serwis w zakresie opomiarowania wody i ciepta oraz dystrybucja wysokiej jakosci wodomierzy,
cieptomierzy, systemow zdalnego odczytu”

Swiadczymy ustugi analiz doboru wodomierzy i cieptomierzy, wymiany legalizacyjne, pierwotne montaze, instalacje
zdalnych systemdw odczytu oraz serwis przyrzgddéw pomiarowych wraz z ustugg legalizacji.

Dzieki nowoczesnej linii legalizacyjnej, firma $swiadczy ustugi: legalizacji licznikéw przeptywu wody, ich serwisowanie
oraz innowacyjng ustuge ekspertyz urzadzen pomiarowych wodomierzy i cieptomierzy - testow metrologicznych.

Technologia legalizacji wodomierzy oparta jest na ztozonym, pieciomodutowym ciggu legalizacyjnym, obejmujgcym
montaz wraz z zaciskiem, regulacje wodomierzy metodg przeptywowag, préba cisnieniowa, badanie metodg wagowg
zatrzymany lub ruchomy start/stop oraz dekompresja wraz z demontazem. Nadzér nad procesem legalizacji sprawuje
informatyczny system sterownia.

Zaufanie jakim obdarzyli nas klienci, fachowe ustugi doradcze i serwisowe oraz bardzo dobrej jakosci produkty
przektadajg sie na dynamiczny rozwdj Spotki, a takze ciggte doskonalenie produktéow i ustug wchodzgcych w sktad
naszej oferty.

Dzieki produktom charakteryzujgcym sie wysoka precyzjag wykonania oraz doktadnoscia pomiaru udzielamy na
wszystkie swoje wodomierze jednostrumieniowe 5-cio letniego okresu gwarancji oraz zobowigzujemy sie do
serwisowania i dostaw czesci w okresie 10 lat od momentu zakupu licznikéw.

W swojej pracy koncentrujemy sie na jak najlepszym poznaniu i spetnieniu wymagan klienta poprzez Sledzenie
najnowszych $wiatowych trendéw i technologii, bogate doswiadczenie oraz wiedze naszych pracownikéw i
ekspertow. Dzieki temu mozemy zaoferowad najwyzszg jako$¢, oraz kompleksowqg obstuge i wsparcie na
wszystkich etapach i po zakoriczeniu wspétpracy.

W trosce o zaufanie, jakim obdarzajg nas klienci oraz o wizerunek wiarygodnego partnera stawiamy sobie
nastepujace cele strategiczne:

- State poszerzenie naszej oferty handlowej i ustugowej;

- Zapewnienie krotkich termindw realizacji i najwyzszej jakosci wyrobdw, a dzieki temu osiggniecie petnego
zadowolenia klientow;

- Dalsze umacnianie uznanej pozycji rynkowej naszej firmy;

- Przestrzeganie wdrozonego Systemu Oceny Zgodnosci wyrobdw.

- Ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia oraz spetnianie wymagan normy ISO 9001:2008 i
obowigzujacych przepisow.

Wychodzac z zatozenia, ze poziom zadowolenia Klientéw zalezy od jakosci oferowanych przez nas wyrobdw i ustug
oraz od kompetencji pracownikdw, realizujemy powyzsze cele strategiczne poprzez:

- zaopatrywanie sie tylko u dostawcéw gwarantujgcych dostawy zgodne z naszymi wymaganiami jakosciowymi;

- Reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby i rosngce wymagania klientéw;
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- Zapewnienie satysfakcji pracownikéw z uwzglednieniem statego podnoszenia ich kwalifikacji i rozwoju

zawodowego;
- Zaangazowanie kierownictwa w tworzenie warunkéow i motywowanie pracownikow do poszukiwania metod
doskonalenia wykonywanej pracy.

Profesjonalne i kompetentne dziatania podejmowane przez BMETERS POLSKA zostaty docenione miedzy innymi
poprzez nadanie Certyfikatu Zarzgdzania Jakoscig PN-EN ISO 9001:2000

W 2008 roku przedsiebiorstwo zostato zgtoszone do Programu Gospodarczo Konsumenckiego pod patronatem
Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej. Po pozytywnej trzyetapowej weryfikacji dokonanej przez ekspertow,

konsumentdéw i partnerédw gospodarczych uzyskato tytut ,Solidna Firma”.

Podczas VI Ogélnopolskiej Konferencji Naukowo — Szkoleniowej INSTAL — WOD — KAN Kielce 2009 wodomierz GSD8
45° otrzymat nagrode ,EUREKA 2009” w dziedzinie Innowacyjny Produkt Instalacje Wewnetrzne za lata 2007-2008

Firma posiada Certyfikat NCAGE — Wojskowego Centrum Normalizacyjnego, Jakosci i Kodyfikacji
oraz otrzymata Natowski Kod Podmiotu Gospodarki Narodowej

BMETERS w skrdcie i liczbach :

1. 2.000.000 szt. dostarczonych i zainstalowanych wodomierzy w Polsce
2. 5 lat dziatalnosci w Polsce

3. 5lat gwarancji na produkty

4. 10 lat gwarancji serwisowania i dostaw czesci zamiennych

5. Przeprowadzone badania oceny satysfakcji klienta w ramach ISO 9001: 2000 daty ocene przekraczajaca 4,7pkt
na 5 mozliwych, co swiadczy o wysokiej jakosci obstugi.

8. Analiza procedur reklamacyjnych wykazata, ze liczba reklamacji wynosi ponizej 0,2%
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