FAQ

najczesciej zadawane pytania

HYDROCAL-M4
RADIO

cieptomierz kompaktowy
z odczytem radiowym

1. Jakim rodzajem licznika jest HYDROCAL-M4 RADIO
i jakie sg jego gtéwne funkcje?

HYDROCAL-M4 RADIO to kompaktowy licznik ciepta, ktory mierzy energie
cieplng wykorzystywang w  hydraulicznych instalacjach  grzewczych
i chtodzqcych.

2. Jakie ustawienia mozna skonfigurowaé podczas wstepnej
konfiguraciji?

e Za pomocq przyciskow fizycznych: jednostke miary.

e Za pomocq konfiguracji NFC: jednostke miary oraz wszystkie pozostate
dostepne parametry.

3. Jakie jednostki miary mozna wybraé?

Jednostki miary do wyboru to: kWh, MWh, J, MJ, GJ.

4. Jakie tryby transmisji mozna skonfigurowac
w HYDROCAL-M4 RADIO?

Dostepne tryby to: wM-Bus, LoRaAWAN oraz przewodowy M-Bus
(przy uzyciu zewnetrznego modutu IR-MB-PULSE).

5. Czy dostepna jest wersja COMBO?

Wersja COMBO (wM-Bus i LORAWAN) jest w trakcie opracowywania.
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6. Czy mozna jednoczesnie korzysta¢ z transmisji radiowej
i przewodowego M-Bus?

Nie, w momencie konfiguracji przewodowego M-Bus wszystkie potqczenia radiowe
zostajq dezaktywowane.

7. Czy mdj licznik jest kompatybilny z modutem IR-MB-PULSE?

Modut IR-MB-PULSE jest kompatybilny ze wszystkimi licznikami HYDROCAL-M4
RADIO od numeru seryjnego 05053000.

8. Czy HYDROCAL-M4 RADIO posiada certyfikat OMS?

Tak, HYDROCAL-M4 RADIO posiada certyfikat OMS-v4.

9. Czy dostepne jest oprogramowanie do odczytu danych
LoRaOWAN?

Tak, BMETERS udostepnia platforme online umozliwiajgcq zdalny odczyt licznikdw
LoRaWAN, przeznaczonq do obstugi wigkszej liczby urzgdzen

10. Czy moge uzywaé HYDROCAL-M4 RADIO do pomiaru
cieptej wody uzytkowej?

o

Nie, do tego typu instalacji nalezy zastosowac certyfikowany licznik cieptej wody
uzytkowe;.

11. Czy HYDROCAL-M4 RADIO moze mierzy¢ zarbwno dane
grzewcze, jak i chtodnicze?

Tak, oba sqg rejestrowane w dwoch osobnych rejestrach, w zaleznosci
od wykrytej delty termiczne;j.

12. Jakie sg minimalne i maksymalne wartosci delty
termicznej dla pomiaru danych grzewczych
i chtodniczych?

Delta  termiczna  wymagana do  rozpoczecia  zliczania  wynosi:
ogrzewanie 3 + 90 K, chtodzenie 0,2 + 90 K.
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o

13. Jakie sg minimalne i maksymailne temperatury
wykrywane przez czujniki dla zliczania zasilania i powrotu?

o

Zakres temperatury roboczej HYDROCAL-M4 RADIO wynosi: ogrzewanie
1+ 90 °C, chiodzenie 0,2 + 90 °C.

14. Jaki jest stopien ochrony IP dla HYDROCAL-M4 RADIO?

Py

Licznik HYDROCAL-M4 RADIO posiada stopieh ochrony IP65.

15. Gdzie znajduje si¢ antena NFC w HYDROCAL-M4 RADIO?

P4

Antena znajduje sie po lewej stronie portu optycznego i ponizej wyswietlacza,
jak pokazano na rysunku.

< Lokalizacja anteny NFC

16. Jaki jest okres waznosci certyfikacji metrologicznej
dla licznika ciepta?

o

Okres waznosci legalizacji metrologicznej dla licznika ciepta w Polsce wynosi
standardowo 5 lat. Szczegdtowe zasady i terminy reguluje Gtéwny Urzgd Miar
na podstawie przepisdw o prawnej kontroli metrologiczne;j.

17. Jak aktywuje sie transmisja radiowa?

o

Transmisja radiowa aktywuje sie w momencie przeptywu 5 litrow,
albo za pomocq polecenia ,lgnoruj 5 Lt” wystanego przez aplikacje
BMetering NFC Config (Android).

18. Jak zainstalowaé i skonfigurowaé modut
IR-MB-PULSE?

Nalezy postepowaC zgodnie z instrukcjqg instalacji dotgczonqg do modutu
lub dostepng na stronie https:/[bmeters.pl/produkt/ir-mb-pulse/
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xg 19. lle dziennych transmisji LoRa mozna skonfigurowac?

o

Zalezy to od aktualnego wskaznika transmisji danych (DR) licznika.
HYDROCAL-M4 RADIO moze przesytaC dane minimum 2 razy dziennie
przy najgorszym wskazniku transmisji danych (DRO), az do maksymalnie
24 uplinkéw przy DR5. Uplinki mozna konfigurowaé za pomocg aplikacji
i oprogramowania NFC.

20. Jaki jest zasieg transmisji wM-Bus i LORAWAN?

W optymalnych  warunkach  bezposSredniej widocznoSci  transmisja
wM-Bus moze osiqgnq¢ do 300 metréw, natomiast transmisja LoORaAWAN
moze osiqgnq¢ do 5 kilometréw przy wskazniku transmisji danych DRO.

21. Czy zliczanie danych chtodniczych jest pomiarem
certyfikowanym?

Nie, certyfikacja obowigzuje wytgcznie dla pomiaru danych grzewczych.

22. Co oznacza komunikat ,Sleep” na wyswietlaczu licznika?

Licznik znajduje sie w trybie transportowym i wymaga konfiguracii.
Gdy aktywny jest tryb ,Sleep”, wszystkie funkcje licznika sq wytgczone.

23. Co oznaczajq liczby wyswietlane wraz z komunikatem
~Sleep”?

Wskazujg one na obecnosSC wstegpnej konfiguracji ustawionej przez B METERS
na podstawie zamoéwienia. Po nacisnieciu przyciskéw T1/T2 lub zblizeniu
odpowiedniego pola NFC licznik aktywuje sie bez koniecznos$ci ustawiania
jednostki miary, poniewaz jest ona juz ustawiona.

24. Co nalezy zrobi¢, jesli nowy licznik nie wyswietla
komunikatu ,Sleep”?

Jesli wysSwietlacz jest wytqczony, nalezy go aktywowac, naciskajgc przycisk
T2, i sprawdzi¢ biezgcq konfiguracje na poziomach 3.6 i 3.9.

- Jesli pojawi sie komunikat ,Not Set”, nalezy przytrzymac przycisk TI
az do pojawienia sie komunikatu ,Sleep”, a nastepnie przystgpiC
do wstepnej konfiguracji produktu.

Jesli wyswietlana jest liczba od 1 do 5, nalezy przytrzymac przycisk TI,
az przetgczy sie on na poprzedni poziom, zwolniC go, a nastgpnie nacisnqc
ponownie, az pojawi sie komunikat ,Sleep”. Nastgpnie nalezy przystgpic

do wstepnej instalaciji produktu.
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25. Czego moge uzy¢ do skonfigurowania HYDROCAL-M4
RADIO podczas wstepnej instalaciji?

Mozna uzy¢ przyciskéw T1 i T2 na liczniku lub komunikacji NFC za pomocq
aplikacji BMetering NFC Config (Android).

26. Jak moge zmodyfikowaé konfiguracje produktu
po wstepnej instalacji?

« Konfiguracje produktu mozna zmodyfikowaC za pomocqg aplikaciji
BMetering NFC Config (Android).

« Jesli produkt jest skonfigurowany do transmisji przez LoRa, mozna to zrobic
za pomocqg okreslonych polecen downlink wysytanych przez serwer sieci
LoRaWAN (urzqgdzenie musi by¢ juz podtqgczone do serwera sieci).

UWAGA: Kierunek instalacji jest parametrem, ktdrego nie mozna skonfigurowac.

27. Jesli zakupitem cieptomierz z btednym kierunkiem
instalaciji, czy moge go p6zniej zmieni¢ w ustawieniach?

Nie, nalezy skontaktowac sie hurtownig w ktorej zostat zakupiony cieptomierz
aby zwroci¢ lub wymieni¢ produkt.

28. Jesli zmienig jednostke miary, czy zgromadzone wartosci
zostang zachowane?

Tak, wszystkie wartoSci sqg zawsze obliczane przez licznik w dzulach,
a nastepnie przeliczane na wybrang jednostke miary.

29. Co sie stanie, jesli wartosci zmierzone przez licznik
przekroczg maksymalny zakres wyswietlacza
(99 999,999)?

Jednostka miary automatycznie przetgcza sie na kolejng, a zmiana bedzie
widoczna na wysSwietlaczu za pomocg odpowiedniej ikony.

30. Czy moge odwroci¢ potozenie czujnikow, usuwajgc
plomby, jesli konieczne jest odwrocenie instalacji?

Nie, manipulowanie fabrycznie zainstalowanymi czujnikami spowoduje
uniewaznienie metrologii i gwarancji urzgdzenia.
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31. Czy moge oddzieli¢ doing obudowe od goérnej jednostki
elektronicznej?

Nie, ich rozdzielenie spowoduje, ze urzqdzenie stanie sie bezuzyteczne,
a takze uniewazni gwarancje oraz certyfikacje metrologiczng.

32. Czy moge wymieni¢ baterie?

Nie, nalezy skontaktowac sie z pomocq techniczng pod adresem:
serwis@bmeters.pl

33. Skgd moge uzyskac klucze LoRa dla licznika?

Klucze sq widoczne poprzez odczyt NFC za pomocq aplikacji
BMetering NFC Config.

« Nalezy skontaktowac sie z bezposSrednim dostawcq w celu ztozenia wniosku.

34. Czy istnieje mozliwos¢ odbierania odczytéw Wireless
M-Bus bezposrednio na smartfonie z systemem Android?

Tak, za pomocqg odbiornika RFM=RBT2 i aplikaciji Hydrolink Mobile.

35. Jesli otrzymane odczyty sq zaszyfrowane, jak moge je
odczytaé¢ w postaci jawnej?

Jesli  szyfrowanie jest aktywne, konieczne jest zaimportowanie
do oprogramowania odczytujgcego kluczy indywidualnych lub globalnych,
ktore zostaty uzyte podczas konfiguracii.

W przypadku utraty indywidualnego klucza licznika mozna go zamowic,
wypetiajgc formularz na stronie https://bmeters.pl/serwis/

« W przypadku utraty klucza globalnego licznik musi zostaC ponownie
skonfigurowany przez instalatora lub poprzez odestanie licznika do B METERS.

36. Czy moge uzyé HYDROCAL-M4 RADIO jako zamiennika
licznika innej marki i modelu?

Tak, ale tylko wtedy, gdy wymieniany licznik jest cze$ciq instalaciji, w ktorejznajdujg
sie inne liczniki ciepta tego samego typu i marki. Wszystkie liczniki energii muszq
by takie same, aby zapewni¢ doktadny pomiar i podziat zuzycia.
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-

37. Czy moge odzyskaé¢ dane z HYDROCAL-M4, jesli jego

bateria jest wyczerpana?

Tak, poprzez zgtoszenie i odestanie licznika do B METERS za pomocqg formularza

na stronie https:/[/bmeters.pl/serwis/

38. Czy moge zresetowacé wartosci zarejestrowane przez

licznik HYDROCAL-M4 RADIO?

Nie, zgodnie z przepisami licznik nie moze zostac zresetowany.
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ul. Gtéwna 60

HYDROCAL-M4 RADIO
zeskanuj kod QR
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