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POLITYKA JAKOSCI

BMETERS POLSKA Sp. z o.0. jest liderem w zakresie importu, eksportu, sprzedazy
wodomierzy, cieptomierzy, systeméw zdalnego odczytu oraz instalacji wodomierzy
i podzielnikow kosztow ogrzewania, jak réwniez doradztwa w zakresie rozliczania wody
i ciepta. Nasza oferta obejmuje montaz oraz ustugi zdalnego odczytu i rozliczania kosztéw
wody i ciepta. Wykorzystujgc nowoczesne technologie oraz doswiadczenie i wiedze Grupy
BMETERS mozemy zapewni¢ wysoka jako$¢ wyrobow i ustug oraz kompleksowag obstuge na
wszystkich etapach wspotpracy.

Wierzymy, ze kazdy moze uczestniczy¢ w ochronie srodowiska poprzez codzienne, proste
czynnosci stuzace oszczedzaniu wody czy ciepta. Dlatego doktadamy wszelkich staran
w zakresie produkcji precyzyjnych urzadzen pomiarowych, ktére wspierajg racjonalne
gospodarowanie mediami, a tym samym moga przyczyniac sie do ochrony srodowiska.

Dazymy do tego aby dziatalno$¢ Spotki mogta by¢ uznana za dziatalno$¢ wnoszaca ,istotny
wktad w przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym”.

W trosce o zaufanie Klientow oraz wizerunek wiarygodnego partnera wyznaczamy sobie
nastepujace cele strategiczne:
e Rozwijanie oferty asortymentowej Spotki zgodnie z potrzebami Klientéw;
e Zapewnienie terminowej realizacji dostaw i ustug zgodnie z uzgodnieniami
z Klientami;
e Spetnianie  wymagan  Klientow  dotyczacych  jakosci, bezpieczenstwa
i funkcjonalnosci oferowanych wyrobow i ustug;
e Spetnianie wymagan normy ISO 9001 oraz majacych zastosowanie wymagan
prawnych i innych wymagan przyjetych przez Spotke;
e Zapewnienie zgodnosci wyrobow z majgcymi zastosowanie wymaganiami oraz
przestrzeganie wtasciwych procedur oceny zgodnosci;
e Stosowanie w dziatalnosci laboratoryjnej wymagan ISO/IEC 17025;
e Zwiekszanie zadowolenia Klientow poprzez monitorowanie ich opinii i skuteczne
rozpatrywanie reklamacji.

Wychodzac z zatozenia, ze poziom zadowolenia Klientéw zalezy od jakosci oferowanych
przez nas wyrobdw i ustug oraz od kompetencji pracownikow, realizujemy powyzsze cele
strategiczne poprzez:
e Kwalifikowanie, ocene i monitorowanie dostawcéw pod katem spetniania wymagan
jakosciowych Spotki;
e Stosowanie rozwigzan informatycznych wspierajacych jakos¢ i niezawodnos¢ ustug,
z uwzglednieniem bezpieczenstwa informacji;
e Stosowanie odpowiedniego wyposazenia oraz zapewnienie jego sprawnosci;
e Reagowanie na zmieniajace sie potrzeby i rosngce wymagania Klientow;
e Zapewnienie warunkéw do zaangazowania pracownikow oraz statego podnoszenia
ich kompetencji i rozwoju zawodowego;
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e Zaangazowanie kierownictwa w budowanie kultury jakosci i etycznego
postepowania oraz tworzenie warunkéw i motywowanie pracownikéw do
poszukiwania metod doskonalenia wykonywanej pracy;

e Uwzglednianie ryzyk i szans, w tym znaczenia zmian klimatu dla jakosci i ciggtosci
dostaw oraz ustug.

Zobowiagzujemy sie do ciggtego doskonalenia skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscia.
W oparciu o ramy niniejszej polityki kierownictwo BMETERS POLSKA ustala corocznie
szczegdtowe cele operacyjne dotyczace jakosci.

Personel firmy BMETERS POLSKA jest zapoznawany z niniejszg polityka i zobowigzany do
jej stosowania oraz przestrzegania zasad zawartych w obowigzujacej dokumentacji
systemu zarzadzania jakoscig. Polityka jest komunikowana w organizacji i udostepniana
wtasciwym stronom zainteresowanym.

Zarzad BMETERS POLSKA zapewnia zasoby niezbedne do realizacji niniejszej polityki oraz
dokonuje jej przegladu pod katem aktualnosci i zgodnosci ze strategia Spotki.
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